. TRAIMPORT
TOIMINTAPOLITITKKA

Perustamisvuotensa 1968 jdlkeen Skandinaviska Trdimport on toimittanut massiivipuu-, Vvillu- ja
levymateriaaleja eri puolilla maailmaa toimivilta tavarantoimittajilta eri puolilla maailmaa oleville asiakkaille.
Emme toimita pelkdstddn tuotteita. Teemme lisdksi mddrdtietoista tyStd, jotta voimme auttaa
asiakkaitamme parantamaan kannattavuuttaan esimerkiksi jarkeistimalld ostoja, kayttdmalld entista
tehokkaampia tuotantomateriaaleja ja parantamalla lopputuotteen laatua. Kansainvdlisten toimittajiemme
verkoston ansiosta tuotevalikoimamme on ainutlaatuinen Skandinavian markkinoilla. Meille tuote on hyva,
kun siitd on hyotyd asiakkaalle. Se voi auttaa vahentdmdan havikkia, 16ytdmadn edullisemman vaihtoehdon
tai keksimdan luovan logistiikkaratkaisun.

YMPARISTO

Metsd on tarkeimpid uusiutuvia resursseja. Se on tarjonnut suojaa ja keinon hankkia elanto ihmisen
koko historian ajan. Haluamme, ettdi myo0s tulevaisuudessa on metsid. Pyrimme sen vuoksi
edistdimaan alkuperamerkinndlld varustetun puutavaran myyntid ja etsimme mahdollisuuksien
mukaan yhdessd tavarantoimittajiemme kanssa sertifioituja tuotteita. Sertifioitu metsda on
puuteollisuudelle, tavarantoimittajille ja kuluttajille vakuus siitd, ettd myos tulevat sukupolvet voivat
nauttia metsan arvosta. Saamme lisdksi vakuuden siitd, ettd omistusoikeutta kunnioitetaan ja etta
puutavara on korjattu laillisesti.

Skandinaviska Traimportille kuljetukset, tuotteet, energia ja jatteidenkasittely ovat térkeita
ymparistokysymyksid. Tekemadlld yhdessa tyotd laissa asetettujen vaatimusten tdyttamiseksi,
ympadristotavoitteiden saavuttamiseksi ja arvojen noudattamiseksi voimme saavuttaa jatkuvia
parannuksia, ehkdista saasteita ja vaikuttaa ympariston kohenemiseen.

LAATU

Meille laatu tarkoittaa harkittuja ja asiakasta hyodyttavid ratkaisuja. Jotta pystymme niihin, pyrimme
kehittym&dan ja parantamaan toimintaamme niin, ettd voimme jatkuvasti pitdd yllda korkean
palveluasteen, hyvidt tuotteet ja hyvan logistilkan. Pyrimme myos ldheiseen liikesuhteeseen
asiakkaidemme kanssa. Voimme esitelld todella hyvia ratkaisuja vasta sitten, kun tunnemme
asiakkaat kunnolla. Kuuntelemalla asiakkaita opimme tuntemaan heiddn tarpeensa. Oikean
osaamisen, miellyttavan kohtelun ja pitkdn aikavalin sitoutumisen kautta voimme tayttdd asiakkaiden
vaatimukset ja vastata heidén tarpeisiinsa.

Meiddn on kehitettdva jatkuvasti toimintaamme niin, ettd pystymme tarjoamaan asiakkaille
kustannustehokkaita hankintaratkaisuja ja laadultaan oikeanlaisia tuotteita. Padsemme tdhédn
tekemallda madratietoista laatutyota niin, ettd kaikki tyontekijit tavoittelevat hyvad laatua yhtion
kaikessa toiminnassa.

HANKINNAT

Meilld on laaja yhteistybkumppaneiden verkosto; tavarantoimittajamme ovat erittdin osaavia, heilla
on pitkd kokemus ja heiddn erikoisosaamisensa ja toimintansa painotukset vaihtelevat. Ostamme
tuotteita tavarantoimittajilta, joilla on tahtoa ja edellytykset toimittaa Skandinavian markkinoille
tuotteita ja palveluja, jotka tayttavat asetetut vaatimukset laadun nakdkulmasta.

VIESTINTA
Kéaytantondmme on kaikissa liiketoimissa varmistaa virheettomien tietojen valitys tavarantoimittajilta
loppukayttdjille asiakkaidemme vaatimusten tdyttdmiseksi. Kunnianhimoisena tavoitteenamme on
varmistaa oikea laatu, minkd takia sisdd@nostajamme vierailevat sad@nnollisesti tavarantoimittajien
luona paikan paalld ja kdyvat heiddn kanssaan rakentavia keskusteluja parannuksista.
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